
 

 

 

 ريزي و سنجش مهارت  معاونت پژوهش، برنامه

 ريزي درسي  دفتر پژوهش، طرح و برنامه

 

 غلاستاندارد آموزش ش

 گردشگري عمومي راهنماي

 

 گروه شغلي      

  گردشگري 

 شغلكد ملي آموزش 

1 0 0 0 0 1 0 5 5 0 2 3 1 1 5 

شناسه  نسخه

 شايستگي

سطح  شناسه گروه شناسه شغل

 مهارت
Isco-08 
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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  :
 5-3/1/33/91كد ملي شناسايي آموزش شغل :  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
 پلاك ، ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي  ،تهران 

97 
 66944120 - 66569907                                                 تلفن    66944117دورنگار       

 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرس الكترونيكي : 
 
 

اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته گردشگري : 
 آقاي احمد رضا منتظري رئيس مركز هتلداري و گردشگري اصفهان

آقاي محمدعلي حاتميان رئيس كميته گردشگري سازمان 
آقاي سيد رضا حسيني مربي اداره كل اصفهان 
آقاي حسين رحمتيان مربي اداره كل اصفهان 

خانم مهسا رومينا مربي اداره كل اصفهان 
خانم هاجر امين الرعايا مربي اداره كل اصفهان 

 
 

حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغل :  
- دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان  

- اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان اصفهان 

فرآيند اصلاح و بازنگري :  
- با عنايت به تغييرات فناوري و نياز بازار كار ، استاندارد مزبور مورد بررسي مجدد قرار گرفته و بازنگري شد . 

 -
 



  

 
 

 

 

  شايستگي   تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  

رشته تحصيلي آخرين مدرك تحصيلي  نام و نام خانوادگي رديف 
شغل و 

سمت  
 ايميل تلفن و، آدرس  سابقه كار مرتبط 

 فوق ليسانسحسين رحمتيان  1
برنامه ريزي 

توريسم 
 10مربي 

 0311-6683630تلفن ثابت : 

تلفن همراه :  

ايميل :  

آدرس :  

 فوق ليسانسمهسا رومينا  2
برنامه ريزي 

 توريسم
 3 مربي

 0311-6683630تلفن ثابت :

تلفن همراه :  

ايميل :  

آدرس :  

 

 
 5 مربي باستان شناسي فوق ليسانسهاجر امين الرعايا  3

 0311-6683630تلفن ثابت :

تلفن همراه :  

ايميل :  

آدرس :  

 

 

 
 تاريخ فوق ليسانسمحمد علي حاتميان  4

رئيس 

كميته 

گردشگري 

 وهتلداري

14 

 تلفن ثابت :

 09125804088تلفن همراه : 

ايميل :  

آدرس : 

 

 
 كارشناسيسيد رضا حسيني  5

مديريت 

 جهانگردي
 10 مربي

 0311-6683630تلفن ثابت :

تلفن همراه :  

ايميل :  

آدرس :  

 

 فوق ليسانسشيوا رحيمي  6
برنامه ريزي 

 توريسم
 9 مربي

 0311-6683630تلفن ثابت :

تلفن همراه :  

ايميل :  

آدرس :  

 

 ليسانساحمدرضا منتظري  7
مهندسي 

 كشاورزي

رئيس 

مركز 

هتلداري 

 گردشگري

17 

 0311-6683630تلفن ثابت :

تلفن همراه :  

ايميل :  

آدرس :  

  
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تعاريف :  
استاندارد شغل :  

 مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته 
مي شود. 

استاندارد آموزش :  
نقشه ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل .  

نام يك شغل :   
به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود .  

شرح شغل :  
بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت ها ، 

شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل .  
طول دوره آموزش :  

حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي .  
ويژگي كارآموز ورودي :  

حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود .  
كارورزي: 

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صورت مي گيرد و ضرورت 
دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود.(مانند آموزش يك شايستگي كه فرد در محل آموزش به صورت 

تئوريك با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد.) 
ارزشيابي :  

كتبي عملي و اخلاق ، عملي  بخش ه، كه شامل سفرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 
حرفه اي خواهد بود .  

صلاحيت حرفه اي مربيان :  
حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود . 

شايستگي :  
توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد .  

دانش :  
، حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي كه مي تواند شامل علوم پايه (رياضي 

، تكنولوژي و زبان فني باشد .   )، زيست شناسي، شيمي فيزيك 
مهارت :  

حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود .  
نگرش :  

مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد .   
ايمني :  

مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود . 
توجهات زيست محيطي : 

 ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد.



  

 

 
 

 

 

 نام استاندارد آموزش شغل: 

راهنماي عمومي گردشگري 

 :استاندارد آموزش شغلشرح 

راهنماي عمومي گردشگري شغلي از حوزه گردشگري است كه داراي شايستگي هاي: كليات و مفاهيم گردشگري, 

بررسي ويژگي هاي جغرافيايي ايران, بررسي ويژگي هاي تاريخي ايران, بررسي ويژگي هاي فرهنگي و ارتباط آن با 

مردم شناسي, بررسي روحيات ملل, بررسي صنايع دستي و معماري ايران از ديدگاه گردشگري , سخنوري و فن بيان, 

الگوهاي رفتاري بين المللي, قوانين و مقررات مرتبط با صنعت گردشگري, بررسي مذاهب گوناگون, سازماندهي و اجراي 

 تورهاي گردشگري است و با استانداردهاي راهنماي موزه- راهنماي محلي و راهنماي طبيعت گردي در ارتباط است.

:  وروديويژگي هاي كارآموز 

 ميزان تحصيلات : ديپلمحداقل 

 توانايي جسمي و ذهني : سلامت جسمي و روانيحداقل 

 مهارت هاي پيش نياز  : ندارد

0B :آموزش  دوره طول  

   ساعت 330طول دوره آموزش                    :  

  ساعت 113ـ زمان آموزش نظري               :  

 ساعت 187ـ زمان آموزش عملي                :  

 ساعت 30ـ زمان كارورزي                       :    

     ساعت0ـ زمان پروژه                            :   

 بودجه بندي ارزشيابي ( به درصد ) 

% 25 كتبي : -

 %65 عملي :-

% 10 اخلاق حرفه اي :-

1B: صلاحيت هاي حرفه اي مربيان 

 سال سابقه كار مرتبط 3حداقل ليسانس گردشگري با 

 
 



  

 

 

 
 
 

 تعريف دقيق استاندارد ( اصطلاحي ) :  ٭

راهنماي عمومي گردشگري كسي است كه ضمن آشنايي با مفاهيم كلي راهنمايي سفر،شناخت كافي از صنعت سفر 

و گردشگري صنايع دستي ، آداب و رسوم و قوميت هاي مختلف كشور ، روحيات ملل ، ويژگي هاي تاريخي و 

جغرافيايي و معماري ايران ، سخنوري و فن بيان، الگوهاي رفتاري بين المللي ، كاربرد قوانين و مقررات مرتب با 

صنعت گردشگري و مذاهب گوناگون داشته باشد. 

 

 

 

 

 اصطلاح انگليسي استاندارد ( و اصطلاحات مشابه جهاني ) : ٭

General Guide To Tourism 
 

 

 

 مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد :  ٭

راهنماي موزه 

راهنماي محلي 

راهنماي طبيعت گردي 

 

 

 جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار : ٭

       طبق سند و مرجع ...................................... الف : جزو مشاغل عادي و كم آسيب  

               طبق سند و مرجع ...................................... �ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

          طبق سند و مرجع ........................................ �ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           �د :  نياز به استعلام از وزارت كار    

 



  

 
 
 

استاندارد آموزش شغل  

 - شايستگي ها 

 عناوين رديف

2B1  كليات و مفاهيم پايه صنعت گردشگري

3B2  بررسي ويژگي هاي جغرافيايي ايران

بررسي ويژگي هاي تاريخي ايران  3

بررسي ويژگي هاي فرهنگي و ارتباط آن با مردم شناسي  4

بررسي روحيات ملل  5

بررسي صنايع دستي ايران از ديدگاه گردشگري  6

بررسي معماري ايران از ديدگاه گردشگري  7

سخنوري و فن بيان  8

الگوهاي رفتاري بين المللي  9

قوانين و مقررات مرتبط با صنعت گردشگري  10

بررسي مذاهب گوناگون  11

سازماندهي ، برنامه ريزي و اجراي تورهاي گردشگري  12

 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

كليات و مفاهيم پايه صنعت گردشگري 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

8 12 20 

4B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

5B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

كامپيوتر  دانش : 

ويدئو پروژكتور 

CD  آموزشي 

فيلم هاي آموزشي  

پاورپوينت هاي آموزشي 

فلش كارت آموزشي 

لغات و اصطلاحات 

تخته وايت برد 

تخته پاك كن 

مداد 

خودكار 

  A4كاغذ 

پاك كن 

نقشه جغرافيايي 

كره جغرافيايي 

قطب نما 

ميز كارآموز 

ميز مربي 

صندلي مربي 

صندلي كارآموز 

   2-تعاريف و مفاهيم گردشگري 

   2-انواع گردشگري و گردشگران 

   2-انواع جاذبه هاي گردشگري 

   2-محصولات صنعت گردشگري 

 مهارت : 

  4 -بررسي انواع اقامتگاه ها و تاثير آن در صنعت گردشگري 

  4 -كاربرد انواع روش هاي حمل و نقل در صنعت گردشگري 

  4 -مقايسه انواع جاذبه هاي گردشگري 

نگرش : 

-تطميع نيازهاي رواني و فرهنگي گردشگران 

ايمني و بهداشت :  

-حفظ سلامت جسمي گردشگران 

توجهات زيست محيطي : 

-حفاظت از انواع جاذبه هاي گردشگري 

 
 



  

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

بررسي ويژگي هاي جغرافيايي ايران  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

13 21 34 

6B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

7B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

كامپيوتر  دانش : 

ويدئو پروژكتور 

CD  آموزشي 

فيلم هاي آموزشي  

پاورپوينت هاي آموزشي 

فلش كارت آموزشي 

لغات و اصطلاحات 

تخته وايت برد 

تخته پاك كن 

مداد 

خودكار 

  A4كاغذ 

پاك كن 

نقشه جغرافيايي 

كره جغرافيايي 

قطب نما 

ميز كارآموز 

ميز مربي 

صندلي مربي 

صندلي كارآموز 

   1-تعاريف و مفاهيم جغرافيايي عمومي ايران 

   2-روش مسيريابي در تورهاي گردشگري 

   5-معرفي جاذبه هاي گردشگري بر اساس مناطق جغرافيايي 

   3-شناسايي محورهاي گردشگري ايران 

   2-مقاصد گردشگري تابستانه و زمستانه 

 مهارت : 

  4 -بكارگيري نقشه راه ها و تقسيمات سياسي 

  3 -اولويت بندي جاذبه ها بر اساس زمان و مكان 

  14 -طراحي محورها و مسيرهاي گردشگري 

 -   

نگرش : 

-لزوم توجه به علايم و نشانه هاي طبيعي 

 -

ايمني و بهداشت :  

 -

 -

توجهات زيست محيطي : 

-عدم آلودگي زيست محيطي مناطق جغرافيايي مورد بازديد 

 -

 



  

 
 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

بررسي ويژگي هاي تاريخي ايران 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

13 36 49 

8B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

9B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

كامپيوتر  دانش : 

ويدئو پروژكتور 

CD  آموزشي 

فيلم هاي آموزشي  

پاورپوينت هاي آموزشي 

فلش كارت آموزشي 

لغات و اصطلاحات 

تخته وايت برد 

تخته پاك كن 

مداد 

خودكار 

  A4كاغذ 

پاك كن 

نقشه جغرافيايي 

كره جغرافيايي 

قطب نما 

ميز كارآموز 

ميز مربي 

صندلي مربي 

صندلي كارآموز 

   1-تقسيم بندي دوره هاي پيش از تاريخ و تاريخي ايران 

   2-تقسيم بندي تمدن هاي پيش از تاريخ ايران 

   2 -رويدادهاي مهم و تحولات ايران در دوران تاريخي قبل از اسلام

-رويدادهاي مهم و تحولات ايران در دوران آغازين اسلامي(از 

صدر اسلام تا سلجوقي) 

2   

-رويدادهاي مهم و تحولات ايران در دوران ميانه اسلامي ( از 

حمله مغول تا آغاز صفويه) 

2   

-رويدادهاي مهم و تحولات ايران در دوران متاخر اسلامي(از 

صفويه تا معاصر) 

4   

 مهارت : 

  12 -بازديد از سكونتگاه ها و جاذبه هاي پيش از تاريخ ايران 

  12 -بازديد از جاذبه هاي تاريخي و اسلامي  

  12 -تجزيه و تحليل ادوار مختلف تاريخي ايران 

نگرش : 

-رعايت اصول اخلاق حرفه اي در معرفي درست آثار تاريخي 

ايمني و بهداشت :  

-توجه به ظرفيت تحمل بازديد از جاذبه هاي تاريخي  

توجهات زيست محيطي : 

-مراقبت و حفاظت از ابنيه و آثار تاريخي 

 



  

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

بررسي ويژگي هاي فرهنگي و ارتباط آن با مردم شناسي  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

12 12 24 

10B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

11B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

كامپيوتر  دانش : 

ويدئو پروژكتور 

CD  آموزشي 

فيلم هاي آموزشي  

پاورپوينت هاي آموزشي 

فلش كارت آموزشي 

لغات و اصطلاحات 

تخته وايت برد 

تخته پاك كن 

مداد 

خودكار 

  A4كاغذ 

پاك كن 

نقشه جغرافيايي 

كره جغرافيايي 

قطب نما 

ميز كارآموز 

ميز مربي 

صندلي مربي 

صندلي كارآموز 

   2-تعاريف مردم شناسي و جايگاه آن در صنعت گردشگري 

   2-شكل گيري فرهنگ و ارتباط آن با تمدن 

   8-بررسي آداب ، رسوم وسنن قوميت هاي مختلف كشور  

 -   

 مهارت : 

  8 -بازديد از اقوام مختلف ايران 

  4 -تجزيه و تحليل آداب و رسوم اقوام ايراني 

 -   

 -   

نگرش : 

-احترام به حقوق اقوام در برگزاري تورهاي گردشگري 

 -

ايمني و بهداشت :  

-محافظت از گردشگران در محيط هاي دور از شرايط شهري  

 -

توجهات زيست محيطي : 

-توجه به محيط طبيعي زندگي عشايري و قومي در برگزاري تورهاي گردشگري  

 -

 
 



  

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

بررسي روحيات ملل 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

5 6 11 

12B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

13B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

كامپيوتر  دانش : 

ويدئو پروژكتور 

CD  آموزشي 

فيلم هاي آموزشي  

پاورپوينت هاي آموزشي 

فلش كارت آموزشي 

لغات و اصطلاحات 

تخته وايت برد 

تخته پاك كن 

مداد 

خودكار 

  A4كاغذ 

پاك كن 

نقشه جغرافيايي 

كره جغرافيايي 

قطب نما 

ميز كارآموز 

ميز مربي 

صندلي مربي 

صندلي كارآموز 

   1-بررسي روحيات ملل اقوام آسيايي 

   1-بررسي روحيات ملل اقوام آفريقايي 

   1-بررسي روحيات ملل اقوام آمريكايي 

   1-بررسي روحيات ملل اقوام اروپايي 

   1-بررسي روحيات ملل اقوام شرق آسيا و اقيانوسيه 

 مهارت : 

  2 -تجزيه و تحليل و بررسي روحيات ملل مختلف 

  2 -بكارگيري روحيات ملل در برنامه ريزي سفر 

  2 -مقايسه تطبيقي روحيات ملل مختلف  

 -   

نگرش : 

-احترام به فرهنگ ملل مختلف 

 -

ايمني و بهداشت :  

 -

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -

 



  

 
 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

بررسي صنايع دستي ايران از ديدگاه گردشگري  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

12 18 30 

14B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

15B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

كامپيوتر  دانش : 

ويدئو پروژكتور 

CD  آموزشي 

فيلم هاي آموزشي  

پاورپوينت هاي آموزشي 

فلش كارت آموزشي 

لغات و اصطلاحات 

تخته وايت برد 

تخته پاك كن 

مداد 

خودكار 

  A4كاغذ 

پاك كن 

نقشه جغرافيايي 

كره جغرافيايي 

قطب نما 

ميز كارآموز 

ميز مربي 

صندلي مربي 

صندلي كارآموز 

   1-تعاريف و مفاهيم صنايع دستي  

   1-تاريخچه صنايع دستي ايران 

   10-انواع صنايع دستي در مناطق مختلف 

 -   

 مهارت : 

  2 -بكارگيري صنايع دستي در راستاي اعتلاي فرهنگي 

  2 -استفاده از صنايع دستي در ايجاد مشاغل خانگي 

  4 -كاربرد صنايع دستي در جذب گردشگران 

  10 -بازديد از مراكز تهيه و توليد صنايع دستي 

نگرش : 

-رعايت اصول اخلاق حرفه اي در آشنا نمودن بازديد كنندگان با صنايع دستي ايران 

 -

ايمني و بهداشت :  

-رعايت ايمني در كارگاه هاي صنايع دستي  

 -

توجهات زيست محيطي : 

-استفاده از مواد و مصالح طبيعي و ارگانيك در ساختار صنايع دستي  

 -

 



  

 

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

بررسي معماري ايران از ديدگاه گردشگري 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

15 28 43 

16B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

17B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

كامپيوتر  دانش : 

ويدئو پروژكتور 

CD  آموزشي 

فيلم هاي آموزشي  

پاورپوينت هاي آموزشي 

فلش كارت آموزشي 

لغات و اصطلاحات 

تخته وايت برد 

تخته پاك كن 

مداد 

خودكار 

  A4كاغذ 

پاك كن 

نقشه جغرافيايي 

كره جغرافيايي 

قطب نما 

ميز كارآموز 

ميز مربي 

صندلي مربي 

صندلي كارآموز 

   1-تعاريف معماري 

   2-سبك هاي مختلف معماري در ايران قبل از اسلام 

   8-سبك هاي مختلف معماري در ايران بعد از اسلام 

   4-معرفي معماري شاخص جهان  

 مهارت : 

  12 -بازديد از جاذبه هاي معماري قبل از اسلام 

  12 -بازديد از جاذبه هاي معماري بعد از اسلام 

  4 -تجزيه و تحليل سبك هاي معماري ايران و جهان 

 -   

نگرش : 

-رعايت اصول اخلاق حرفه اي در بازديد از جاذبه هاي معماري  

 -

ايمني و بهداشت :  

-رعايت اصول بهداشتي در بازديد از جاذبه هاي معماري 

 -

توجهات زيست محيطي : 

-مراقبت و حفاظت از جاذبه هاي معماري  

 -

 



  

 

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

سخن وري و فن بيان 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

5 4 9 

18B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

19B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

كامپيوتر  دانش : 

ويدئو پروژكتور 

CD  آموزشي 

فيلم هاي آموزشي  

پاورپوينت هاي آموزشي 

فلش كارت آموزشي 

لغات و اصطلاحات 

تخته وايت برد 

تخته پاك كن 

مداد 

خودكار 

  A4كاغذ 

پاك كن 

نقشه جغرافيايي 

كره جغرافيايي 

قطب نما 

ميز كارآموز 

ميز مربي 

صندلي مربي 

صندلي كارآموز 

   1-تعريف فن بيان و ضرورت آن در گردشگري 

   1-خواص صدا ، مكانيزم و تاثير آن در فن بيان 

   1-بهداشت بيان 

   1-تلفظ صحيح  

   1-مديريت استرس در سخنراني ها 

 مهارت : 

  2 -كاركرد فن بيان در گردشگري 

  1 -تمرين هاي تنفس 

-تمرينات عضلات و اندام هاي گفتار (گلو، حنجره، حفره، 

دهان، زبان) 

 1  

نگرش : 

-داشتن قدرت انتقال مطالب توسط راهنماي عمومي گردشگري  

 -

ايمني و بهداشت :  

-ايجاد امنيت رواني در بازديدكنندگان جهت درك صحيح مطالب ارائه شده 

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 



  

 

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

الگوهاي رفتاري بين المللي  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

6 4 10 

20B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

21B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

كامپيوتر  دانش : 

ويدئو پروژكتور 

CD  آموزشي 

فيلم هاي آموزشي  

پاورپوينت هاي آموزشي 

فلش كارت آموزشي 

لغات و اصطلاحات 

تخته وايت برد 

تخته پاك كن 

مداد 

خودكار 

  A4كاغذ 

پاك كن 

نقشه جغرافيايي 

كره جغرافيايي 

قطب نما 

ميز كارآموز 

ميز مربي 

صندلي مربي 

صندلي كارآموز 

   1-شيوه هاي رفتاري مهمان 

   1-شيوه هاي رفتاري ميزبان 

   2-شيوه هاي رفتاري كارگزاران 

   2-شيوه هاي رفتاري بالادست و پايين دست 

 مهارت : 

  2 -تمرين روش هاي رفتاري مهمان به صورت كارگاهي 

  2 -تمرين روش هاي رفتاري ميزبان به صورت كارگاهي 

 -   

 -   

نگرش : 

-رعايت اصول مهامان نوازي 

-رعايت احترامات به گردشگران ورودي به كشور  

ايمني و بهداشت :  

-رعايت اصول ايمني در پذيرايي و مهمان نوازي 

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -

 



  

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  
قوانين و مقررات مرتبط با صنعت گردشگري  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

8 10 18 

22B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

23B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

كامپيوتر  دانش : 

ويدئو پروژكتور 

CD  آموزشي 

فيلم هاي آموزشي  

پاورپوينت هاي آموزشي 

فلش كارت آموزشي 

لغات و اصطلاحات 

تخته وايت برد 

تخته پاك كن 

مداد 

خودكار 

  A4كاغذ 

پاك كن 

نقشه جغرافيايي 

كره جغرافيايي 

قطب نما 

ميز كارآموز 

ميز مربي 

صندلي مربي 

صندلي كارآموز 

-نظام حكومتي و مصوبات قانون سياست گذاري و ساختاري 
صنعت گردشگري  

2   

-قوانين و مقررات حفظ ميراث فرهنگي و طبيعي و شرايط 
بازديد از جاذبه هاي مختلف 

2   

-مصوبات قانوني حاكم بر تاسيس و فعاليت موسسات و 
اشخاص حقيقي مرتبط با صنعت گردشگري  

2   

   2-قوانين و مقررات ورود و خروج و اقامت گزارشگران 

 مهارت : 

  4 -تفكيك قوانين مقررات ورود و خروج گزارشگران 

-تجزيه و تحليل قوانين و مقررات مرتب با حمل و نقل هوايي 
 ريلي و زميني  –دريايي –

 4  

  2 -تجزيه و تحليل حقوق گردشگران داخلي و بين المللي  

نگرش : 

-رعايت كليه قوانين و مقررات در برگزاري صحيح تورها 

ايمني و بهداشت :  

-جلوگيري از ايجاد ناامني رواني و اجتماعي براي گردشگران 

-رعايت كليه اصول بهداشتي در برگزاري تورهاي گردشگري 

توجهات زيست محيطي : 

-توجه به محيط زيست در تاسيس دفاتر خدمات گردشگري  

-توجه به قوانين ورود و خروج گردشگران در حفظ و حراست از محيط زيست 
 

 

 



  

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

بررسي مذاهب گوناگون 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

6 17 23 

24B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

25B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

كامپيوتر  دانش : 

ويدئو پروژكتور 

CD  آموزشي 

فيلم هاي آموزشي  

پاورپوينت هاي آموزشي 

فلش كارت آموزشي 

لغات و اصطلاحات 

تخته وايت برد 

تخته پاك كن 

مداد 

خودكار 

  A4كاغذ 

پاك كن 

نقشه جغرافيايي 

كره جغرافيايي 

قطب نما 

ميز كارآموز 

ميز مربي 

صندلي مربي 

صندلي كارآموز 

   2 سيك-بودا-شيتو-كنفسيوس) –-مذاهب ملل شرقي (هندو

-مذاهب ايران باستان (رزوانسيم-ميترايسيم-زرتشت-مانوي-

مزدك) 

2   

   2-معرفي دين اسلام، مسيحيت و يهوديت  

 -   

 مهارت : 

  4 -مقايسه تطبيقي مذاهب شرقي 

  2 -تجزيه و تحليل مذهاب ايران باستان 

  11 -بازديد از اماكن مقدس مذهبي 

 -   

نگرش : 

-رعايت اصول حرفه اي در ورود و خروج به اماكن مذهبي 

 -

ايمني و بهداشت :  

-رعايت اصول بهداشتي افراد در اماكن مذهبي 

 -

توجهات زيست محيطي : 

-حفاظت از اماكن مذهبي در جهت جلوگيري از تخريب و ايجاد بدمنظري آن ها  

 -

 



  

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

سازماندهي ، برنامه ريزي و اجراي تورهاي گردشگري  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

10 19 29 

26B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

27B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

كامپيوتر  دانش : 

ويدئو پروژكتور 

CD  آموزشي 

فيلم هاي آموزشي  

پاورپوينت هاي آموزشي 

فلش كارت آموزشي 

لغات و اصطلاحات 

تخته وايت برد 

تخته پاك كن 

مداد 

خودكار 

  A4كاغذ 

پاك كن 

نقشه جغرافيايي 

كره جغرافيايي 

قطب نما 

ميز كارآموز 

ميز مربي 

صندلي مربي 

صندلي كارآموز 

-انتخاب روش هاي مناسب براي برنامه ريزي مكاني و زماني 

سفر 

5   

   5-روش هاي هزينه يابي و قيمت گذاري بسته سفر 

 -   

 -   

 مهارت : 

  10 -آماده سازي برنامه تورهاي يك روزه و چند روزه  

  9 -تجزيه و تحليل هزينه ها و قيمت گذاري تور 

 -   

 -   

نگرش : 

-رعايت اصول حرفه اي در برنامه ريزي و اجراي صحيح تور 

 -

ايمني و بهداشت :  

-اجراي تور در مناسب ترين شرايط از لحاظ بهداشت و ايمني  

-كاهش المان هاي آسيب رسان به كيفيت تور 

توجهات زيست محيطي : 

-رعايت اصول لازم در برگزاري تور به منظور كاهش خطرات زيست محيطي 

 -

 



  

 
 

                    - برگه استاندارد تجهيزات

توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف 

  1چوبي ميز مربي  1

  15چوبي صندلي كارآموز  2

  1چرخدار صندلي مربي  3

  15چوبي ميز كارآموز  4

  P4  1كامپيوتر  5

  1موجود در بازار  ديتا پروژكتور  6

  CM 200 × 150  1وايت برد  7

  1راه هاي ايران نقشه  8

ت  ه ظرفي ه ب رگا راي يك كا ت ب زا جهي ت  - : 1توجه  شود .  5 رفته  ر در نظر گ ف  ن

 

 
                  - برگه استاندارد مواد  

توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف 

  1بزرگ كره جغرافيايي  1

  5موجود در بازار قطب نما  2

  5موجود در بازار فلش كارت آموزشي  3

ت  ه ظرفي ه ب رگا ر و يك كا ف ء يك ن زا ا ه  د ب : - موا 1توجه  شود . 5 سبه  حا ر م ف  ن

 
 

 
                   - برگه استاندارد ابزار 

توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف 

  5در رنگ هاي مختلف خودكار  1

  HB  5مداد  2

 بسته A4 1كاغذ  3

  3در رنگ هاي مختلف ماژيك وايت برد  4

  2معمولي پاك كن  5

6 CD  3آموزشي  

شود .  سبه  حا ر م ف سه ن ء هر  زا ا ه  ر ب زا اب  - : توجه 

 



  

 

 

 
 
 
 

 

 
 - منابع و نرم افزار هاي آموزشي ( اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد ) 

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

بهرام رنجبريان-محمد  خدمات صنعت گردشگري 1

 زاهدي

- 1386 
 اصفهان

 چهارباغ

دكتر محمدحسين بابلي ماهيت و مفاهيم –گردشگري  2

يزدي-مهدي سقائي 

 -1386 
تهران 

سمت 

 محمد –زهرا كاظمي شناخت روحيات ملل  3

زاهدي 

 -1391 
تهران 

چهارباغ 

مهكامه  تهران 1390- اسماعيل نادري جغرافياي جهانگردي ايران  4

سيروس هاني وولف صنايع دستي كهن ايران  5

ابراهيم راد 

2005 
 تهران

فرهنگي – علمي 

      نرم افزار فيروزه 6

 
 
 

 

 
 

 - ساير منابع و محتواهاي آموزشي ( پيشنهادي گروه تدوين استاندارد ) علاوه بر منابع اصلي  

 مولف / مولفين سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
مترجم/ 

 مترجمين
 توضيحات ناشر محل نشر

 كيهان - - عيسي بهنام  1341صنايع دستي ايران  1

 
 

 

 

 

 



  

 

 

 
 
 

 

 
 

فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد 
رديف عنوان 

www.ichto.ir  1 

www.isfahancht.ir  2 

www.farschto.ir  3 

www.esfahanfarhang.ir  4 

www.tehran.ir  5 

www.eshiraz.ir  6 

www.yazd.ir  7 

www.unwto.org  8 

 

 

 
 

http://www.ichto.ir/
http://www.isfahancht.ir/
http://www.farschto.ir/
http://www.esfahanfarhang.ir/
http://www.tehran.ir/
http://www.eshiraz.ir/
http://www.yazd.ir/
http://www.unwto.org/
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